Zarzadzanie

Strategia w gminie

Strategia rozwoju jest gléwnym warunkiem uzyskania wsparcia finansowego w ramach
kontraktow wojewddzkich, funduszy pomocowych i innych $rodkéw krajowych i unijnych

Nie brakuje urzedow gmin,
powiatow, urzedow wojewddzkich,
ktore wydaja sie by¢ dobrze
zorganizowane, sprawnie

i skutecznie realizujg codzienne
zadania i czesto wykorzystuja
nowoczesne techniki organizacii

i zarzadzania. Organizacje te
0siggajg tzw. sprawno$é
operacyjng pozwalajaca

na biezace funkcjonowanie

W Sposadb niezakfocony. Jednak
taka organizacja, nawet sprawna
operacyjnie, ale koncentrujgca sie
tylko na przetrwaniu

nie ma szans na rozwoj,

a nawet moze grozic jej upadek.

Bardzo czesto urzedy gmin nie po$wie-
caja nalezytej uwagi opracowaniu strategicz-
nego planu dziafania, ttumaczac to z1g sytu-
acja finansowa, niedoborem wyksztatconej
kadry, a nawet brakiem takiej konieczno$ci.
Kierownicy — naczelnicy nie potrafig przed-
stawi¢ diugofalowego celu, priorytetow i fi-
lozofii dziatania, nie wspominajac o pracow-
nikach bezposrednio zaangazowanych w ob-
sfuge. Tymczasem strategia w gminie moze:

m pomoc w okre$leniu réznych obsza-
row dziatalnosci, gdzie sukces zalezy od in-
nych czynnikow (co wptywa na gmine i jej
funkcjonowanie);

m wskaza¢ obszary dziafalno$ci zapew-
niajace najwieksze korzysci i dostarczajace
najwiekszego stopnia spetnienia oczekiwan
spofeczenstwa;

m ufatwic zrozumienie potrzeb i oczeki-
wan spofeczenstwa;

m wskaza¢ obszary, w ktorych nalezy
skupi¢ najwigksze wysitki i zainwestowa¢
najwiecej pieniedzy;

m ufatwi¢ zrozumienie trafno$ci inicja-
tyw i ich kolejnosci z punktu widzenia do-
bra publicznego (np.: zbudujmy najpierw
drogi, a pozniej most);

m wskazac jakich kwalifikacji brakuje
kadrze;

m wskazac grupy podmiotow szczegol-
nie istotnych dla funkcjonowania gminy
(duze zakfady, firmy, instytucje itp.);

m okresli¢ znaczenie wspOtpracy regional-
nej, krajowej, miedzynarodowej i jej kierunki;

m ufatwiC wypracowanie programow
rozwojowych.

Cele strategii gminy

Formutowanie strategii to okreslenie, co
gmina ma 0siggnac w przyszfosci i za pomo-
¢ jakich Srodkow. Wyznacza ona pewien ze-
staw dziatan w horyzoncie czasu obejmuja-
cym 15 — 20 lat, na przestrzeni ktorego na-
stepuja co najmniej cztery zmiany ekip rza-
dzacych tym skomplikowanym organizmem.
Jako ze jednym z najwigkszych probleméw
polskiej samorzadno$ci jest wiasnie naste-
powanie po sobie kolejnych ekip rzadzacych
i zmiany z tym zwigzane, Strategia powinna
by¢ stworzona ponad wszelkimi podziatami
politycznymi, aby tworzy¢ pewne wytyczne
i priorytety dziatan dla 0séb przejmujgcych
odpowiedzialno$¢ w kolejnych latach. Stra-
tegia powinna by¢ tak skonstruowana, aby
dawac¢ mozliwo$¢ kontynuacji rozpoczetych
dziatan i projektow, gromadzac jednoczesnie
niezbedne informacje, mierniki i procedury
konieczne do dalszej realizacji.

Jasno sformufowana strategia z jednej
strony tworzy wizje przysztosci gminy, da-
jac wyobrazenie o tym jaki bedzie jej ksztatt
w dtugim horyzoncie czasu, z drugiej nato-
miast strony stanowi zintegrowang i spojna
koncepcje dziatan zmierzajacych do tego,
aby takg wizje zrealizowac.

Strategia
Zrownowazonego rozwoju

W wielu gminach zdecydowano, aby
opracowanie i wdrazanie strategii odbywato

sie zgodnie z zasadg zréwnowazonego roz-
woju. Zrownowazony rozwoj w kontekscie
gminy rozumiany jest jako rozwdj w pigciu
rownolegle wystepujacych plaszczyznach
zwanych tadami: ekologicznym, spotecz-
nym, ekonomicznym, przestrzennym, insty-
tucjonalno-politycznym. Wszystkie fady
bezposrednio dotycza zycia mieszkancow
gminy i wplywaja na jego poziom. Im wiek-
Sza rownowaga w poszczegdlnych fadach
tym lepiej dla gminy i jej mieszkancow.

Posiadanie strategii stworzonej zgodnie
z metodologia zawarty w Agendzie 21
pozwoli dostosowac dziatania lokalne do
dziafan regionalnych, krajowych i miedzy-
narodowych zapewniajac jedno$¢ wysit-
kéw. Postepowanie zgodnie z t3 ideg oraz
posiadanie diugoterminowego planu rozwo-
jowego ufatwi gminie dostep do Srodkow
finansowych przeznaczanych na rozwoj lo-
kalnych samorzadow i ich inicjatyw. To wia-
$nie strategia rozwoju staje sie gtownym
warunkiem pozwalajgcym uzyskac wsparcie
finansowe w ramach kontraktéw wojewddz-
kich, funduszy pomocowych i innych $rodkow
krajowych i unijnych.

Jak chcemy to zrobié
- jak to robimy

Opracowanie strategii to dfuga i mozol-
na praca, nie mozna przyjechac do gminy,
zorganizowa¢ dwa spotkania z wybranymi
mieszkancami oraz urzednikami i powie-
dzie¢, ze strategia bedzie gotowa do druku
za dwa miesigce. Strategia musi powstac
(jest to warunek konieczny) przy wspot-
udziale wszystkich, ktérych bedzie doty-
czy¢. Ma ona przynie$é korzy$¢ nie tylko
urzedowi i jego pracownikom, ale przede
wszystkim mieszkancom.

Metoda partycypacyjna (spoteczno-
-ekspercka), polega na wciggnigciu w pro-
ces opracowania i wdrozenia strategii
wszystkich zainteresowanych grup. Kazdy
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obywatel bedzie mial mozliwos¢ wzigcia
udziatu w pracach nad strategia, zgtoszenia
swoich postulatéw i propozyciji. Tylko wte-
dy powstanie wspolny plan dziatania. Pod-
czas prac nad nim nalezy odpowiedzie¢ so-
bie na trzy podstawowe pytania: Gdzie je-
steSmy? Gdzie chcemy sig znalezé? W jaki
sposob chcemy to zrobic?

Pierwszym krokiem w procesie pracy
nad strategig jest kompleksowa analiza sy-
tuacji wewnetrznej i zewnetrznej gminy.

Analiza
sytuacji wewnetrznej

Sytuacja wewnetrzna oceniana jest na
podstawie informacji méwigcych o stanie
Srodowiska, transportu, mieszkalnictwa,
wod, bezpieczenstwa, porzadku publiczne-
go, wiasciwie wszystkiego co dotyczy
samej gminy i jej mieszkancow. Bardzo
czesto szerokie, kompleksowe spojrzenie
pozwala dostrzec réznice w stanie poszcze-
gblnych elementow. Jedne z nich nie wy-
magajg specjalnej troski, inne za$ alarmu-
jaco potrzebujg interwencji samorzadu.
Kazdy z nas chciatby, aby w jego domu
byty: gaz, prad, woda, centralne ogrzewanie
w nieprzerwanych dostawach i w rozsgdnej
cenie. Strategia musi rozwigzac te proble-
my w wieloletniej perspektywie. Gmina stoi
przed bardzo trudnym wyborem, kiore po-
trzeby powinny by¢ zaspokojone jako
pierwsze, a ktore w nastepnej kolejnosci.
Dla jednych mieszkancow bedzie to woda,
dla innych prad, a jeszcze innych gaz.
Analiza pozwala na odnalezienie tych, kto-
rych rozwoj jest najbardziej pilny. Tylko,
ze analiza jest suchg oceng faktow dajgca
obraz terazniejszej sytuacji i wyciagniecie
odpowiednich wnioskow, ktore bedg wy-
tycznymi do przysztych dziatan jest sprawg
trudng i skomplikowang. By¢ moze powin-
nismy ,wytrzymac” jeszcze przez jakis$ czas
i zaakceptowac inwestycje gminy w przygo-
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towanie terenow i promocje dla pozyskania
inwestorow, ktorzy stang sie naszymi przy-
sztymi pracodawcami, a by¢ moze powin-
nismy skupic sie na polepszeniu stanu drog
i chodnikéw. Jednak zawsze mozna odna-
lez¢ obszary, ktore w wigkszym stopniu sty-
mulujg rozwoj niz pozostate.

Swiadomosé mocnych stron

Kazda gmina posiada pewne walory —
atuty, ktérych nie posiadaja inni i wiasnie te
atuty ma za zadanie odnalez¢, razem
z mieszkancami i pracownikami urzedu, ze-
spot specjalistow zajmujacych sig opraco-
waniem strategii. Mocne strony gminy po-
moga stworzy¢ pewien rdzen planu i beda
my$lg przewodnig przy jego realizowaniu.
Moga stac sie gfownym elementem przy-
ciggajacym inwestorow (odpowiednia sita
wiatru w rejonie do budowy elektrowni wia-
trowych, wyspecjalizowana sifa robocza),
moga stymulowac rozwoj turystyki wodne;j
(akweny i ich infrastruktura), zas wielora-
kos¢ kanatow transportowych moze
sktania¢ do rozwoju w kierunku budowy
centrum logistycznego. Potencjalnych
mozliwosci jest wiele, ale najtrudniejszym

zadaniem jest ich odnalezienie i zdecydo-
wanie czy sg w stanie zagwarantowac roz-
woj w diugiej perspektywie czasu.

Swiadomosé¢ stabych stron

Analiza identyfikuje réwniez stabe
strony, ktére moga w znaczacy sposob
ograniczac rozwoj gminy w poszczegolnych
fadach. Z punktu widzenia zrownowazonego
r0zZwoju ograniczenia sg rownie istotne
i w zadnym wypadku nie wolno nam ich
pomingc.

Catg swojg wiedza i umiejetnosciami
gmina powinna dazy¢ do eliminacji sfa-
bych stron, poprawiania sytuacji w danej
dziedzinie. Z drugiej jednak strony row-
niez stabe strony moga zosta¢c wykorzy-
stane na korzy$¢ gminy i jej mieszkan-
cow. Nalezy bardzo wybidrczo podchodzi¢
do poszczegolnych problemow i nie wal-
czy¢ ze wszystkimi, bo niektére z nich
moga W pewnym momencie zadziatac po-
zytywnie. Sg dziedziny, w ktorych nieko-
rzystne dla nas zjawiska s3 pozadane
przez innych, na przyktad emisja bioga-
70w z wysypiska jest duzym i kosztownym
problemem, ale sg firmy, ktore moga go
z powodzeniem wykorzysta¢ przynoszac po-
zytywny efekt ekonomiczny i ekologiczny.

Prognozowanie zmian

Oprocz analizy wewngtrznej trzeba
przyjrze¢ sig otoczeniu. Wiedza na temat
czynnikow niezaleznych od nas, a bezpo-
Srednio wptywajacych na sytuacje gminy
i regionu, jest nieodzowna do prawidtowe]
konstrukcji planu strategicznego. Zagroze-
nia pojawiajace sie w otoczeniu powinny
by¢ $wiadomie identyfikowane i nie mozna
dopusci¢ do sytuacji, aby decydowaly
0 naszym losie. To strategia musi je z od-
powiednim wyprzedzeniem przewidzie¢
i ,omija¢” lub zapobiega¢c w najlepszy
mozliwy sposob. Jedng z wielu zalet dobrze
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przygotowanej strategii jest wiasnie mozli-
WoSC rozpoznania przysztych zmian i pod-
jecie odpowiednio wezesnych dziatan za-
pobiegawczych. Punktem wyjécia do pro-
gnozowania poszczegolnych zjawisk wyste-
pujacych w gminie jest kompleksowa ana-
liza catych zbioréw informacii, ktére powin-
ny nam w najlepszy sposeb pomac oceni¢
aktualng sytuacje i prawdopodobne tenden-
cje zmian.

Do kontaktowania sig i konsultowania
w zakresie prac nad opracowaniem strategii
mozna wykorzysta¢ rozne dostepne kanaty
(strony internetowe, adres e-mail, specjal-
ng skrzynke na wnioski w urzedzie). Uczest-
nictwo mieszkancéw pozwala uwzglednic
interesy wszystkich grup wystepujacych
w gminie i wyznaczy¢ priorytetowe kierunki
rozwoju. Na stronach internetowych i w lo-
kalnych gazetach powinny by¢ prezentowa-
ne powstate dokumenty do biezacej kon-
sultacji. Mieszkancy bedg woéwczas mogli
caty czas obserwowac postep dziatan i for-
mg prezentowanych rozwigzan, wnosi¢ po-
prawki i przedstawia¢ swoje propozycie.

Nie daé sie zaskoczyé

Etap analizy wiele problemow pozwala
dostrzec wyrazniej. Mogliby$my je podzie-
lic na spodziewane — oczekiwane, ale trud-
ne do oceny oraz zupetnie nagte, zaskaku-
jace, ktore uderzaja w nas jak piorun. | tutaj
Z pomocg przychodzi nam strategia. Wspo-
mniana wczesniej analiza strategiczna jest
punktem wyjscia do prognozy przysztych
zjawisk i oceny ich wptywu na nasze funk-
cjonowanie. Jezeli uda nam sig z pewnym
wyprzedzeniem okresli¢ to, co sie moze
stac to jesteSmy w stanie przygotowac sig
do dziafania i podjgcia Srodkéw zaradczych.
Kto$ moze powiedzie¢ w tym miejscu: ale
przeciez nie mozemy wszystkiego przewi-
dzie¢. Zgoda, ale jezeli uda nam sig przewi-
dzie¢ cho¢ cze$c¢ to bedziemy w przysztosci

Zarzadzanie

zaskoczeni przez 50%, a nie 100% poten-
cjalnych probleméw i bedziemy wiasnie
0 tyle madrzejsi. To troche jak z gosémi gdy
wiemy o ich przyjezdzie dwa tygodnie
wczesniej lub nagle stajg w drzwiach z ra-
dosnym ,jesteSmy”. Strategia nie tylko sta-
ra sie zidentyfikowac te zjawiska, ale row-
niez znalez¢ dla nich rozwigzanie najlepsze
z mozliwych. Usystematyzowanie dziafan,
okreSlenie scenariuszy realizacji oraz
wspolne ich powiazanie w bardzo duzym
stopniu wptywa na wykonalno$é i w znacza-
cy sposob usprawnia realizacjg, nawet przy
pojawiajacych sie niespodziankach. | tu jest
podwojna rola strategii polegajaca na:

|

m |dentyfikacji przysztych zdarzen
i przygotowanie sie na nie;

B Stworzeniu planu realizacji najwaz-
niejszych zadan.

Oba te obszary majg na siebie bardzo
duzy wptyw wzmacniajgcy efekty lub je
neutralizujgcy i musza byé¢ wzajemnie po-
wigzane, aby ufatwi¢ wdrozenie strategii.

Reasumujgc. Musimy realizowaé wy-
znaczone zadania kadencja po kadencii
i dodatkowo wiedzie¢ co nas czeka w przy-
sztoSci.

Kierunek rozwoju

Zadna gmina nie moze byé jednocze-
$nie najlepsza dla turystyki, osadnictwa,
handlu czy przemystu. Tak jak ludzie sg wy-
specjalizowani w okreslonej dziedzinie, tak
samo gmina powinna ktas¢ nacisk na dzie-
dzing, dzigki ktérej bedzie mogta sie rozwi-
ja¢ wraz ze swoimi mieszkancami. Decyzja,
co do wyboru okreslonego kierunku jest
trudna i ryzykowna.

OkreSlenie kierunku dziafania jest
w pewnym sensie odnalezieniem atutu stra-
tegicznego, wyrdzniajgcego gming sposrod
innych oraz oceng czy atut ten jest na tyle
wystarczajacy, aby oprze¢ na nim rozwoj.
Atut musi by¢ wyjatkowy, dawac przewage,
musi by¢ trudny do skopiowania i naslado-
wania przez inne gminy i musi dawa¢ moz-
liwo$C wykorzystania potencjatu, jakim
dysponujemy.
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